
CADERNOS PERSPECTIVAS

LOGÍSTICA E OPERAÇÕES

Da origem ao destino: preparar a
operação logística

Fotografia ilustrativa

Os participantes conhecem o percurso, os documentos e
as decisões que cabem a cada um?

Uma operação reúne empresas que executam atividades diferentes. O percurso precisa ser
compreendido por todos. Este roteiro conecta carga, documentos, marcos e responsabilidades
para preparar a conversa entre os participantes.

PARA QUEM

Para embarcadores, compradores e equipes
comerciais e operacionais que precisam preparar
uma carga, revisar um percurso ou alinhar os
participantes.

COMO USAR

Preencha com os responsáveis pela carga, pelo
transporte e pelo recebimento. Assinale o que foi
combinado e as interfaces que ainda dependem de
confirmação.
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O que precisa estar definido
Percorra as quatro etapas com a mesma pergunta: o que precisa acontecer, qual informação
sustenta a etapa e quem confirma que ela pode prosseguir? Registre as transferências entre
empresas.

01 Origem

Identifique a carga, sua disponibilidade e as
condições de coleta. Registre quem fornece as
informações e quem confirma a preparação na
origem.

02 Preparação

Reúna os documentos e as aprovações que os
participantes indicaram para a operação.
Associe cada pendência a quem prepara,
verifica ou confirma.

03 Percurso

Descreva modais, pontos de transferência e
janelas previstas. Confirme os prestadores
envolvidos e as dependências entre uma etapa
e a seguinte.

04 Destino

Alinhe local e condições de recebimento com o
destinatário. Combine quem confirma a entrega,
registra ocorrências e encaminha pendências.

Informações e responsáveis
FRENTE INFORMAÇÃO A REUNIR QUEM PARTICIPA

Documentos Material esperado, referência disponível,
pendências e confirmação necessária para a etapa.

Embarcador e agentes
envolvidos, conforme o
papel acordado.

Embarque Disponibilidade da carga, janela, preparação e
transferência ao operador contratado.

Embarcador e operador
responsável pela etapa
contratada.

Entrega Local, condições de recebimento, confirmação e
tratamento das ocorrências identificadas.

Destinatário e
prestadores envolvidos
no recebimento.
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Checklist de preparação
Registre o que está confirmado, o que falta e quem vai verificar.

01 Carga identificada

O que será movimentado e em qual volume? Relacione as características informadas pelo
responsável e as condições que precisam ser verificadas.

02 Origem e disponibilidade

A carga estará preparada no momento previsto? Registre local, disponibilidade informada e
quem confirma as condições para coleta ou embarque.

03 Percurso compreendido

Os participantes conhecem modais, transferências e janelas? Liste as interfaces entre
prestadores e os pontos em que uma confirmação libera a etapa.

04 Documentos localizados

Os materiais indicados para a operação estão disponíveis? Registre quem prepara cada
documento, quem verifica e quais pendências permanecem.

05 Recebimento alinhado

O destinatário conhece a previsão e as condições da entrega? Confirme com ele o local, a
preparação necessária e como o recebimento será registrado.

06 Responsáveis e ocorrências

Há uma pessoa de referência em cada etapa? Combine como comunicar desvios, registrar
decisões e encaminhar a próxima ação entre os envolvidos.

DATA DA REUNIÃO RESPONSÁVEL PRÓXIMA REVISÃO
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Roteiro para a próxima decisão
Qual operação estamos preparando?

Carga, origem, destino, percurso em avaliação e
objetivo desta preparação. Indique o que já foi
definido.

Onde estão as principais dependências?

Liste etapas que aguardam informação, documento,
disponibilidade ou confirmação de outro
participante.

Quem confirma cada passagem?

Associe preparação, embarque e recebimento aos
responsáveis pela confirmação no modelo de
contratação.

Qual marco precisa ser acompanhado agora?

Registre a decisão necessária, o responsável pela
ação e como os participantes conhecerão a
atualização.

Encaminhamentos possíveis
Confirmar a preparação

Os envolvidos reconhecem os
requisitos da próxima etapa e
indicam suas pendências.
Registre o que pode prosseguir e
o que continua condicionado.

Revisar o percurso

Uma janela ou transferência
precisa de ajuste. Reúna quem
responde pelas etapas afetadas e
registre a nova condição antes de
revisar a agenda.

Encaminhar uma ocorrência

Um desvio exige ação ou decisão.
Descreva o fato, indique o
participante responsável e
mantenha o encaminhamento
acessível aos envolvidos.

Uma visão comum da operação precisa mostrar percurso, participantes e confirmações. As atribuições
de transportadores, agentes, terminais e armazéns acompanham as respectivas contratações.

FONTES E LEITURAS

Logística e Supply Chain · Base do roteiro: fluxo, matriz de responsabilidades e agenda de acompanhamento da origem ao destino.

Vessel ONE · coordenação da operação · Condições comerciais, lote, recursos, logística e documentos conectados à execução
contratada.

Agro e commodities · Produto, especificação, volume, origem e destino como informações iniciais da operação comercial.

A Taylor · organização · Papéis da Taylor, especialistas e empresas independentes definidos conforme o trabalho acordado.
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